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MEOSZ tajékoztato
a személyes tligyintézést korlatozo intézkedések enyhitésérol

A Kormdny mar a veszélyhelyzet kezdetén meghosszabbitotta a lejaré6 magyarorszagi
okmanyok érvényességét, és elbzetes id8pontfoglalashoz kototte a kormanyablakok
személyes ligyfélszolgalatat. Bar az igazolvanyok még tovabbra is érvényesek maradnak, a
jarvanylgyi intézkedések enyhitésével — Budapest és Pest megye kivételével - a
kormanyablak személyes ligyfélszolgalatara mar nem kell el6zetesen idépontot foglalni.
Felhivjuk a figyelmet, hogy Budapesten és Pest megyében személyes ligyintézéshez a
kormanyablakba tovabbra is kell el6zetesen id6pontot foglalni.

Ugyanakkor, fontos tudni, hogy az dlldskereséssel, munkanélkiiliek tamogatdsdval
kapcsolatos ligyeket intézé foglalkoztatdsi iigyfélszolgdlatok az orszdg teljes teriiletén
idépontfoglalds nélkiil is fogadjdk az iigyfeleket.

Tovabbi konnyitést jelent, hogy azokon a teleptiléseken, ahol nincs kormanyablak, ismét
szolgdlatba allnak a kormanyablakok mobil tigyfélszolgalatai is.

A magyar dallampolgarok Magyarorszag teriletén hatdlyos, lejaré hivatalos okmdnyai a
veszélyhelyzet megszlinését kovetd 15 napig érvényesek maradnak, ezért jelenleg még nem
indokolt a kormdnyablakok, kormanyhivatalok felkeresése, ha a személyi igazolvany vagy pl. a
parkoldsi igazolvany a veszélyhelyzet id6tartama alatt jar(t) le.

Bar az okmanyok meghosszabbitdsa vagy atvétele miatt egyel6re nem sziikséges
kormanyablakba menni, de ha mégis elengedhetetlen a lejart okmany cseréjére, potlasa vagy
mas fontos okbdl sziikséges személyesen felkeresni a hivatalokat, akkor fontos tudni, hogy
Budapesten és Pest megyében a kormanyablakokban kizarélag el6zetes id6pontfoglalast
kovetden van személyes ligyfélfogadas. Az id6pontfoglaldas megkonnyitése érdekében — a
gépjarm Ugyek kivételével — lgyfélkapus azonositds nélkiil is lehet el6zetesen idépontot
foglalni (https://idopontfoglalo.kh.gov.hu/kormanyablak-valasztas).

Tovabba személyes ligyintézés helyett tovabbra is figyelmiikbe ajanljuk az e-papir
(https://epapir.gov.hu/) on-line szolgaltatast, amellyel ligyfélkapus azonositast kovetSen
szamtalan hivatali gy intézhet6 és irat, kotelez melléklet is beadhatd (pl. kormanyhivatali
tgyek, rokkantsagi ellatds, nyugdij, gyes).
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